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Turkcell Global Bilgi ve Migros’un birlikte hazirladigi Facebook sayfasi
uygulamalarina 2014’te odil yagdi

Turkcell Global Bilgi
Sosyal Medya Yonetimi ile Bir yilda Amerika’dan
tic “Ustiin Basan” 6diilii ald

Turkcell Global Bilgi ve Migros Grubu’nun, Migros Facebook sayfasi i¢in hazirladig1 “Migros
Hodri Meydan Facebook” ve “Money Club Kart Facebook” uygulamalari Amerika’da
diizenlenen Interactive Media Awards organizasyonunda “Ustiin Basari” ddiiliine layik
goruldii.

Turkiye’nin musteri deneyimi merkezi Turkcell Global Bilgi’nin ayni zamanda sosyal medya
yonetimini yaptigi Migros’un Facebook sayfasi icin hazirlanan “Migros Hodri Meydan
Facebook” ve “Money Club Kart Facebook” uygulamalari en dnemli uluslararasi web dizayni
ve inavosyon yarismalarindan biri olan Interactive Media Awards’ta “Ustiin Basar” 6diliine
layik goralda.

2006 yilindan bu yana Amerika'da diizenlenen Interactive Media Awards’ta gectigimiz
aylarda yine Migros’'un Facebook sayfasi icin hazirlanan “Kariyer RengiM Facebook
Uygulamasi”ile de “Ustiin Basari” 6dili alan Turkcell Global Bilgi ve Migros Grubu béylece
tic farkh Facebook uygulamasiyla ayni organizasyonun (g farkli kategorisinde “Ustiin Basari”
o6dulinin sahibi oldu.

Konuyla ilgili bir aciklamada bulunan Turkcell Global Bilgi Bilgi Teknolojileri Genel Mudiir
Yardimcisi Fahri Arkan “Sosyal medya yonetimi konusunda ortaya koydugumuz yenilikgi
uygulamalarla musterilerimizin ¢calismalarinda farklilasmasini sagliyoruz. Birbirinden yaratici
olan ve fayda saglayan uygulamalarimiz yurt disinda ve yurt icinde 6nemli odullerin sahibi
oluyor. En son Migros’un Facebook sayfasi icin hazirlanan “Migros Hodri Meydan Facebook”
ve “Money Club Kart Facebook” uygulamalarinin en énemli uluslararasi web dizayni ve
inavosyon yarismalarindan biri olan Interactive Media Awards’ta “Ustiin Basar” 6diilii elde
etmesi bizler icin hem c¢ok motive edici hem de gurur verici oldu. Boylelikle bu sene
Migros’un Facebook sayfasi icin ortaya koydugumuz bes farkli uygulama ile bes 6diil elde
ederek onemli bir basariya imza attik. Musterilerimize sosyal medya yonetimi konusunda bu



glne kadar sundugumuz Gstin hizmeti bundan sonra da deger yaratan projelerle sunmaya
devam edecegiz.” dedi.

“Migros Hodri Meydan Facebook”ta 20 binden fazla meydan okundu

“Sevgililerinin Facebook’ta paylastiklari postlari begenmemesinden sikayet etmesi” fikriyle
yola c¢ikilan ve sevgililer glni igin hazirlanan Migros’'un Hodri Meydan Facebook
uygulamasinda sevgililer birbirlerine kimin kimi daha ¢ok sevdigi lizerine meydan okuyor.
Karsi taraf bu meydan okumayi kabul ettigi anda uygulama, her iki hesap sahibinin son bir
yilda Facebook duvarinda paylastiklari icerikleri inceliyor. Sevgililerin birbirlerinin
paylasimlarinin yizde kagini begendigi ile ilgili bir sonug ¢ikariliyor. Bu sonuca gore de elde
edilen yuzde kimin daha ¢ok sevdigini belgelemis oluyor. Herhangi bir reklam butgesi
ayirmaya gerek kalmadan genis kitlelere ulasabilme basarisi gdstererek “Ustiin Basari”
0dulini almaya hak kazanan Migros’un “Hodri Meydan Facebook” uygulamasinda 10 giin
icerisinde 20 binden fazla meydan okuma yapildi.

ilk kez bir sadakat kart programi ile miisterilerin sosyal medya hesaplar eslestirildi

“Ustiin Basar1” Odiiliine layik goriilen “Money Club Kart Facebook” uygulamasi Diinyada ilk
kez bir sadakat kart programi ile musterilerin sosyal medya hesaplarini eslestirmesi ve sosyal
medya ile CRM entegrasyonu sayesinde miusteri iletisimine hiz katiyor. Uygulama ile ayrica
kullanicilarin  Facebook’taki Money Club Kart sayfasinda dizenlenen vyarismalara,
uygulamalara veya sayfa takipgcilerine 6zel kampanyalara, ek bir form doldurmadan
katilmalari saglaniyor. Uygulamayla, musterilerin kazandiklari édiller Money Club kartlarina
tanimlaniyor ve alisverislerde bu odiller kullanilabiliyor. Kartini Facebook hesabiyla
eslestirmis bir musteri, ayrica sosyal medya Uzerinden bir soru sordugunda kontak bilgisi
talep etme gibi adimlarla ugrasmadan istedigi cevaba hizlica ulasabiliyor.

Odiil sayisi bese ulasti

Turkcell Global Bilgi ve Migros Grubu’nun “Migros Facebook Sayfasi” icin hazirladigi 5 farkl
uygulama 2014’te toplam 5 6dilin sahibi oldu. “Kariyer RengiM Facebook”, “Migros Hodri
Meydan Facebook” ve “Money Club Kart Facebook” uygulamalar Interactive Media
Awards’ta “Ustiin Basari” édiilleriyle taclandirilirken, “Money Club Facebook” uygulamasi da
Summit International Creative Awards’da sosyal medya kategorisinde bronz 6dil sahibi oldu.
Ayrica gectigimiz glinlerde Migros Grubu, Turkcell Global Bilgi ile hayata gecirdigi “360
Derece Sosyal Medya” uygulamasiyla Perakende Giinesi Odiilleri’nde, “En Basarili Sosyal
Medya Kullanimi” 6diliine layik gorulda.

Interactive Media Awards hakkinda

1950°den beri var olan New York merkezli interaktif Medya Konseyi tarafindan internetin
standartlarini yiikseltme amaciyla diizenlenen uluslararasi yarisma organizasyonu Interactive Media
Awards(IMA) web dizayni, gelistirme, pazarlama, inovasyon gibi weble alakal toplam 100 farkh
kategoride édiil veriyor. Interactive Media Awards’ta katilimcilar dizayn, icerik, standartlara uyum,
erisilebilirlik ve farkli tarayicilarla uyumluluk kriterlerine gére degerlendiriliyor.






